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Innovativ fcjlesziések itthonrol

A hazai tulajdonosok kezében lévo Onlinet Kft. mindossze fél év alatt a Cisco uj, innovativ
partnerévé lépett eld, és maris tobb egyediilallo, a Cisco eszkozeivel integralt megoldast fejlesztett

ki, amelyeket rovidesen ujabbak kdvetnek.

marketingkommunikdcié egyik
A legjabb formdja a digitalis tar-

talomszolgdltatis (Digital Me-
dia Signage — DMS), amely révén a vil-
lalat tigyfélszolgdlati pontjaiban vagy
éppen egy bankfickban kifiiggesztett
képernySkon kozpontilag frissithetik az
all6- és mozgdképes vagy hangos mar-
ketingtizeneteket. A marketinganyagok
kézponti teritésével a nagyvillalatok in-
novativ eszk6z6kon tudnak
j kommunikdciés csatorndt
nyitni tigyfeleik felé. Azzal,
hogy egy villalat Digital
Signage rendszert vezet be
fickhdlézataban, koltséget
is tud csokkenteni, hiszen a
papiralapi plakitok terité-
sének megszervezése, terve-
zési, elGillitdsi koltsége, on-
magdban a logisztikdra for-
ditott energia és a nyomon

Marczali

ivel Ggynevezett ,,third party” gyartként
bekeriilt a Cisco nemzetkozi vérkerin-
gésébe. Az Onlinet Kft. célja, hogy itt-
hon tovibbra is direktben és partnereken
keresztiil, kiilfoldon pedig f6ként part-
nereken keresztiil szolgiljik ki az tigy-
felek igényeit. Kés6bb — immaér Cisco
Technology Developer Partnerként — to-
vibbi integrilt megolddsokat szeretné-
nek létrehozni. — Bizunk abban, hogy

ez meglévé leanyvillala-
taink munkdjit és tovib-
bi kiilfoldi terjeszkedésiin-
ket nagymértékben fog-

ja segiteni — hangsilyozta
Marczali Tibor.

Az Onlinet t6bb, a
Cisco eszkozeivel integ-
ralt megoldast is kindl. Az
gyfélirinyité rendszer fej-
lesztése sordn felismerték,
hogy a sorszdm kijelzés n6-

*HLIMNET

kévetésre szant eréforrisok Tibor velheti a digitalis tartalom-
jelentSs Gsszeget tesznek ki szolgaltat6 rendszeren fut-
egy nagyvallalatndl. tatott marketinganyagok
Az eredetileg tigyfél- ligyvezetd igazgato hatékonysigit, hiszen a
hivé rendszerek fejleszté- Onlinet Kft bankfidkokban elhelyezett
sével foglalkozé Onlinet * monitorokon fut6 sorsza-
Kft. mér j6 ideje felismer- mokat az ott tartézkodok

te, hogy a Digital Signage rendszerek-
ben nagy fantizia van, és sajit fejlesztésii
megoldist kezdett el fejleszteni, tigyfél-
irdnyit6 rendszerei kiegészitésére — tud-
tuk meg Marczali Tibortél, az Onlinet
Kft. tigyvezetGjétdl, aki a magyar villal-
kozas egyik tulajdonosa is. A Cisco-val
elszor egy tenderen taldlkoztak, ame-
lyen akkor még konkurensként indultak.
— Rovid 1d6 alatt felfedeztiik azonban az
egymasban rejlg lehetSségeket: hogyan
tudjuk kozosen, még jobban kiszolgal-
ni tigyfeleink igényeit, és az Onlinet ho-
gyan tud hozzdadott értéket adni a Cisco
termékportfoliojat kiegészitd megolddsok |
kozott — tette hozzd. :

FEJLESZTESI PARTNEREK

Az Onlinet révid id6 alatt a Cisco part-
nerévé lépett el6. A két cég kozot-

t egyiittmiikodés alapvetden mds, mint
egy viszonteladdi partnerség: amig a
rendszerintegritor partnerek ,mindosz-
sze” leszillitjik és integraljik a Cisco-
eszkozoket, az Onlinet a Cisco eszko-
zeivel integrilt megolddsokat hoz 1étre.
A Cisco nemzetkozi felelGseivel tor-
tént egyeztetések utin az Onlinet integ-
rdlt megolddsaival és kiegészits terméke-

* mindig figyelik, ezaltal a marketinganya-

.~ gok célba érnek. Az ligyfélhivé rendszer

| statisztikai adatai arra is lehetdséget ad-

- nak, hogy a marketing és iizleti teriiletek,
| valamint a termékfejlesztés mérni tudjik a
- marketingkampényok sikerességét.

- TESTRE SZABOTT REKLAMOK

{ Az tigyféliranyit6 rendszerrel integralt
 Digital Signage termék mellett érint6-

| képernyss megolddsokat is kifejlesztettek,
- ilyen az interaktiv kirakati iivegfeliilet”:

| a Digital Signage rendszeren keresztiilaz |
- tizlet nyitvatartisi idején il is interakciéba
léphet az tigyfél a villalattal és érdeklédhet
- kiilénbz6 szolgiltatasok irant. A digitalis
{ marketingtartalom mdasik megjelenési fe-
lillete lehet az informécids terminal. Az in- |
- tegrilt megoldisok hasznalhatok banki 24
- 6rds zéniban vagy barhol hagyomanyos

i hirdetG- és informdcids felilletként, vagy |
~ gyermekek szdmdra készitett alkalmazasok |
| futtatdsival gyermeksarkokban.

A kezdetben kialakitott integralt meg-

oldisok utin az Onlinet szdmos djabb pro-
- jektet inditott el, amelyekben — féleg az Gj
- technolégidkra koncentrilva —a Cisco esz-
- kozeivel integralt megolddsokat fejleszte-
i nek. Az egyik legigéretesebb fejlesztés a le-

| jatszési listdk dinamikus feliilbirdldsa va-
 lamilyen informdcio fiiggvényében: az |
- tigyféliranyit6 rendszerbdl elérhets a szol-
- giltatdsokra varakozok szdma, a rendszer

| ez alapjan sorrendet képez, majd ahhoz a

- szolgdltatishoz, amelyre a legtdbben véra-
- koznak, el6re definidlt bedllitasok alapjin

- médiaanyagot tarsit. Igy példdul amennyi-
i ben hiteligényléssel kapcsolatban virakoz-
nak sokan, akkor a bankfiokban taldlha-

i t6 LCD-kijelz6kon ilyen reklimokat su-
- gdrozhatnak. A rendszer azonban nemcsak
| az ugytpusok szerint viltoztathatja dina-

- mikusan a lejatszdsi listdt, hanem akdr arc-
- felismerés 4ltal kapott adatok, vagy RFID-
. azonosftis utini informdciok alapjan is.

- UIFAITA MEGOLDASOK

{ Az Onlinet iigyfélhiv6 rendszerének to-
- vibbfejlesztett viltozata akdr az IP-

| telefonia és Telepresence rendszerek-

. hez is kapesolédhat. Igy példaul a Cisco
| IP-telefonon is lehet futtatni a szoftvert,
- midltal kevésbé terhelsdnek az iigyinté-
| z8i monitorok. Az tigyfélhivé rendszer

- bankkirtyis azonositis utdn képes egye-
| di tigyfélkezelést kialakitani akdr oly m6-
- don is, hogy az iigyintéz5 elstt megjele-
| nik az ligyfél Gsszes torzsadata, mar azil-
. letS behivisit koveten. Front-end, illetve
i CRM-rendszerekkel illesztve ez akar tel-
- jes iigyfél-el6torténetet is jelenthet, ajanl-
| hat6 szolgiltatisok megjelenitésével, ami-
- vel gyorsulhat és hatékonyabbd vilhat az

- {igyfél kiszolgalasa. Az el6bbi megoldassal
- azis kialakithat6, hogy az tigyfeleket jegy

i nélkiil kezeljék: ilyenkor a rendszer felada-
- taaz ligyintézésré sz616 adatok szolgal-

| tatdsa, amelybdl az Onlinet jelentéskészi-

| t6 (dashboard) termékével online, azonnal

elérhetd informdaciokat kaphat egy véllalat

értékesitése, marketingje és termékfejlesz-
| tése, de a HR- és a kontrolling teriiletek is.

Az Onlinet rendszere a Cisco 1j tech-

| noldgidi koziil nemesak a DMS-sel, ha-

- nem a Telepresence videokonferencids

| rendszereivel is illeszthetd lesz a késGbbi-
ek folyamén. A Cisco kifejezetten bankok
| szdmdra ajdnlja a virtudlis tigyfélkiszolgd-

- last, amely a bank fidkjaiban a 24 6rés z6-

{ naban nyitva tartds utdni tigyintézést, vagy
. akar kisebb fickok kéltséghatékony meg-

| nyitdsit eredményezhed iroddkban vagy
 kisebb telepiiléseken. Ehhez nem kell fel-

| tétleniil jegykiadis. Elegend§ csupin a

- kdrtyds azonositds kialakitdsa, majd az iigy-
| intézések menetérdl az adatok tovibbiti-

| saa cégvezetésnek, midltal megillapitha-

///////

 office munka ideje, milyen termékre és

i miért érdeklddott az tigyfél, milyen tigyle-
- teket hajtott végre az iigyintéz3 és milyen
| végeredménnyel.

A leggyorsabbak kozott

A hdrom hazai tulajdonos kezében
1¢év6, 2001-ben alapitott Onlinet Kft.
tigyféliranyito rendszerek és informaci-
6s terminalok gyartasaval, kereskedel-
mével és tizemeltetésével foglalkozik,
megoldasait bankok, telekommunikd-
cios cégek, ipari szolgaltato és allami
intézmények hasznaljak.

Az eddig telepitett tobb mint félezer
rendszer tervezését, gyartasat, a szoft-
verek fejlesztését, a gépek telepité-

sét és az érickesitéstis maga a cég vég-
zi. 2006-ban alapitottak meg roman

¢s orosz leanyvallalataikat, 2007-ben
Anglidban ¢és Bulgariaban nyitottak
irodakat, 2008-ban pedig Lengyel-

orszagban is megkezdte munkdjat
képviseldjiik. A cég az idei évtdl - az
tigyféliranyito rendszerbol kinyerhet
adatokra tdimaszkodva — kereskedelmi
tandcsadasi szolgaltatassal egészitette
ki tevékenységét.

A Deloitte - a leggyorsabban n6vek-
v régios cégeket felvonultatd — ko-
z€p-eurdpai Technology Fast 50 ver-
seny¢ben 2006-ban a 2., 2007-ben
pedig a 24. helyet szerezte meg, 397
szazalékos arbevétel-novekedéssel, az
idén azonban még ennél is jobb pozi-
ciotértel, 2233 szdzalékos noveke-
déssel a régio hatodik leggyorsabban
fejl6dé informatikai vallalata volt.



